Eczacibasi Bilisim’den

SAP hizmetleri

Eczacibasl Bilisim, Internet tabanli kurumsal is c6ztmleri pazarinin diinya ve Turkiye'deki
ECzaCI ba$| lideri SAP'nin servis ¢6zUm ortagidir. Eczacibasi Bilisim, blnyesinde olusan birikim ve
deneyimin SAP'nin olanaklariyla zenginlestirilerek tim mdasterilere sunulmasini

Bi I i$i m amaclamaktadir.




Bu konuda verilen hizmetlerden bazilari sunlardir:

Proje Yonetimi

SAP’In gelistirmis oldugu hizlandirilmis uygulama
metodolojisi (ASAP) ile, asagida listelenen hizmetlerin ve
diger tim proje 6gelerinin uyumlu ve dengeli bir bicimde
kullanilarak projenin planlanan kalite, maliyet ve
zamanlama icinde tamamlanmasi saglanmaktadir.

SAP Modiil Danismanlhigi Hizmetleri

Yeni kurulumlarda ve sonraki ihtiyaclarin ortaya cikmasiyla
verilen uygulama ve uyarlama danismanhgidir. mySAP
ERP uygulamasinin Lojistik, Finans, Teknik ve yeni nesil
cozUmlerini kapsamaktadir.

Finansal Modiiller

Genel Muhasebe (FI-GL), Masraf Yeri Muhasebesi (CO-
CCA), Karlilik Analizi (CO-PA), Kar Merkezi Muhasebesi
(EC-PCA), Duran Varliklar (FI-AA), Nakit Yonetimi (TR-
CM), Urin Maliyetlendirme (CO-PC) seklinde
siralanmaktadir.

Lojistik

Malzeme Yonetimi (MM), Satis Dagitim (SD), Uretim
Planlama (PP), Bakim Onarim (PM), Kalite Yénetimi (QM),
Depo Yonetimi (WM)'ni kapsamaktadir.

Yeni nesil ¢c6ziimler

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Veri Ambari (BW), Stratejik
isletme Yénetimi (SEM), ileri Planlama Optimizasyonu
(APQ), Musteri lliskileri Yénetimi (CRM), Urtin Omri
Yénetimi (PLM), Isletme Zekasi (BI), Entegrasyon Sunucusu
(XI) ve Kurumsal Portal (EP) seklindedir.

SEM - Stratejik isletme Yénetimi

SAP Stratejik Isletme Yonetimi ¢cozim, klasik bitce ve
finans perspektifi disinda buytme, musteriler ve i¢ stirecler
acisindan da firmanin degerlendirilmesini saglamaktadir.
SEM, karar destek sisteminden kastedilen raporlamanin
¢ok 6tesinde bir performans izleme sistemidir. Bu ¢6ziim,
bir sirketin stratejik ve operasyonel anlamda hedeflerinin
belirlenmesi, bu hedeflere ulasmadaki stratejilerin
olusturulmasi ve hedeflerin glincel olarak takibi konusunda
uctan uca ¢6zim sunan bir uygulamadir. Eczacibasi Bilisim
gerceklestirdigi projelerde musterilerinin stratejilerini analiz
edebildigi, bltce simUlasyonlari ve optimizasyon yapabildigi
sistemler kurmustur. Bu sayede mdusterilerimiz sirket
hedeflerine paralel olarak deger odakli isletme yonetimini
gerceklestirmeye baslamislardir.

SAP Insan Kaynaklari Yonetimi

SAP'nin HR ¢6zUm, her dlcek ve sektorden kurulusun,
is amaclarini bireysel seviyeye indirgeyebilmesine, daha
etkili ve hizli karar verebilmesine, kurulus sinirlari icinde
ve disindaki insan kaynagini isbirligine yonelik
konumlandirmasina ve insan kaynaginin nitelik ve tatmin
seviyesini artirmasina imkan vermektedir. Bu hedefleri
gerceklestirebilmek icin; insan kaynaginin ihtiyacina uygun
egitimleri belirlemekte, gerekli planlama ve organizasyonlari
gerceklestirip dogrudan takibine olanak saglamaktadir.
SAP HR'in bordro fonksiyonlari, hesaplamalarin en dogru
ve verimli sekilde yapilmasini saglamakta, entegrasyon
imkanlari sayesinde bordro sonuclart muhasebe moduliine
sorunsuz bir sekilde aktarilabilmektedir. Eczacibasi Bilisim,
Turkiye'deki en blytk insan kaynaklari projesini Eczacibasi
Toplulugu'nda gerceklestirmis; ayrica Turkiye'deki ilk ESS
(Enterprise Self Service) ve MSS (Manager Self Service)
implementasyonuna imza atmistir. Bu projelerde elde
edilen bilgi birikimi ve basari diger projelere de
aktarilmaktadir.

SAP Enterprise Portal

Eczacibasi Bilisim yeni nesil SAP Grin ailesinde insan
entegrasyonu katmaninin en énemli GriinG olan SAP
Enterprise Portal konusunda kurulum, striim ytkseltme,
izleme, performans yonetimi, icerik yonetimi, is birligi ve
gelistirme alt ana baslklarinda hizmet vermektedir.
Eczacibagi Bilisim bu Grtin sayesinde musterilerine kurum
kimliklerini yansitabilecekleri, tek araytizden arka plandaki
tim sistemlerine ulasabilecekleri, stirec odakli, hazir icerikli
(ESS,MSS) tasarim ve igerik agisindan kullanici dostu bir
¢6zUm sunmaktadir.

Basis Danismanhgi

Eczacibasi Bilisim, SAP Netweaver Urtin ailesindeki her
Urtine (XI, BI, Portal, MI, Solution Manager), SAP'nin is
cozUmleri paketlerine (SAP ECC, CRM) teknik destek
vermektedir. ERP teknik destek altindaki baslica hizmetler:
Barindirma, boyutlandirma, kurulum, kopyalama (homojen,
heterojen, Ust birim), striim gtincelleme, performans
yonetimi, veri veya dokiiman arsivieme, yedekleme/Geri
donus, olaganustt durum merkezi.

ABAP Yazilim Gelistirme ve Entegrasyon
Konusunda uzman ABAP danisman kadrosu ile mUsterilerin
ihtiyaclari analiz edilerek ABAP (Dialog programlama, List
processing, AdHoc Raporlama, forms-sapscript
gelistirmeleri, raporlama) gelistirmeleri, SAP ve/veya Non-
SAP sistemleri arasinda senkron ya da asenkron
entegrasyonlarda BAPI, IDOC, XML, File System, Dcom
Component Connector, SAP .NET Connector, Java
Connector teknolojileri kullanilarak her tirlt buttnlestirme
hizmeti sunulmakta ve musterilerin ttim ihtiyaclarina cevap
verilmektedir.

Ayrica blyuk veri hacimli entegrasyonlarda veya daha
karmasik is streclerinde SAP Xl ile yine bu konuda uzman
arkadaslarca musteri ihtiyaclari karsilanmaktadir. Bu
alandaki teknolojik gelismeleri en basindan itibaren takip
eden Eczacibasi Bilisim, XI 2.0, XI 3.0 ve XI 7.0 (NWO04s)
ile entegrasyon projelerini gerceklestirmistir. Baslica XI
entegrasyon senaryolari: RFID - SAP R3 lojistik senaryolari,
nonSAP Bayi sistemleri — SAP CRM — SAP Portal
entegrasyonu, AS400 — SAP CRM entegrasyonu, nonSAP
OLTP, OLAP sistemleri — SAP BW entegrasyonu, Web
hizmetleri — SAP HR entegrasyonu

Arsivleme

Uzun sure kullaniimayacak R/3 verilerinin arsivienmesi,
yonetimi ve veritabaninin ideal buyuklikte korunmasina
yonelik hizmetlerdir: Standart ADK (Archive Development
Kit) kullanimi ve Archivelink araciligiyla arsivlenen verinin
optik disk kutusu (jukebox) veya veri depolama (storage)
sistemlerinde tutulmasi, gerektiginde geri dontlmesi veya
raporlandiriimasi

Surim Seviyesinin Yikseltilmesi

Kuruluslarda yeni R/3 strtimlerinin devreye alinmasi
durumunda verilen proje yonetimi, danismanlik, yazilim
ve teknik hizmet paketidir. Paket icinde SAP'nin her sistemi
icin mevcut strimlerinden en yeni stirimlerine gecis
bulunmaktadir. Bu kapsamda Turkiye'deki ilk BW 3.0B'den
(Oracle 8.1.7) BW 7.0'a (Oracle 10.2) stirim gtincellemesini
Eczacibasi Bilisim yapmustir. Ayrica, degisik platformlardaki
(Windows, AIX, HP-UNIX, Solaris) ve degisik veri tabanindaki
(Oracle, WinSQL, DB2) SAP uygulamalarini en Ust striimlere
kadar guincelleme imkanina sahip olan Eczacibasi Bilisim,
SAP uygulamalari Gzerinde sturim glincelleme yaparken
ilgili sistemlerin minimum kapali kalmasi icin ARGE
calismalari yapmis ve calismalar sonucunda yeni yontemler
ortaya koymustur. Boylelikle, musterilerinde en Ust diizeyde
is surekliligi saglamaktadir.

Eczacibasi Bilisim,
kurumsal sistemler
alaninda edindigi
engin bilgi birikimi
ve siirec deneyimi
ile, miisterilerine
SAP diinyasinin
tiim olanaklarini
sunmaktadir.
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