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Sirketlere glic ve rekabet avantaji saglayan kurumsal bilgiye kesintisiz
erisim, isinizin devami igin kritik 6nem tasir. Kurumlar, kendi
islerine stratejik seviyede odaklanmaya calisirken degisen teknolojiyi
takip edebilmek icin profesyonel hizmet saglayicilardan
yararlanmaktalar. Eczacibasi Bilisim olarak, birikimimizi

BT (bilgi teknolojileri) altyapinizi gelistiren, iyilestiren, yoneten ve
bakimini saglayan hizmetler olarak sunuyoruz. Veri merkezi,
uygulama (SAP) ve sistem yonetimi, veri depolama ve yedekleme,
network/guivenlik destegi, yardim masasi ve masalsti destek
hizmetlerinin yani sira olagandisti durum merkezi hizmetlerimizi

bitiinsel yaklasim icinde 6nermekteyiz.




Veri Merkezi (Datacenter) Hizmetleri

Bir kurumun en kritik BT gorevlerini tasiyan sunucu, saklama ve yedekleme donanimlarinin en uygun
iklimlendirme ve guvenlik ortaminda bulundurulmasi ve standart prosediirler cercevesinde gozetim ve
kontrolu gerekmektedir. Veri merkezleri icin kabul gérmis Ust seviye standartlarda miistakil bir ortam
saglamak, cogu kurum igin dusundurtict bir ilk yatirnm maliyeti demektir. Pek ¢ok kurulusa ortak hizmet
vermek Uizere yapilandiginda anlam ve yarar saglayan veri merkezleri maliyet avantaji getirmektedir.
Yatirim avantajinin 6tesinde, isi tamamen veri merkezi yonetimi olan, adanmis kadrolarla saglanan
profesyonel veri merkezi hizmetleri, sadece kendi isine odaklanmak isteyen BT yoneticilerine buyiik giiven
ve rahatlik vermektedir. Kurumun ag yapisina gerekli iletisim hizmetleri saglanarak baglanan sistemler,
erisim agisindan daha giivenli ve elverisli hale gelebilmektedir.

Eczacibasi Bilisim veri merkezi, ITIL ve CobiT gibi global BT yonetim ve stire¢ standartlarina uygun sekilde
isletiimektedir. Saglanan hizmetlerimiz, kurumlarin ihtiyaglarina gore belirlenen kosullari taahhit eden
ozel hizmet seviye sozlesmeleriyle yonetilmekte ve boylece BT risklerinin tarafimizca ustlenilmesini ve
risk yonetimine katki getirmektedir. Olaganustii durum senaryolarini destekler sekilde alternatif lokasyonlarda
bulunan yedek sistemlerin devreye girmesi de veri merkezi hizmetlerimiz cercevesinde saglanmaktadir.

Sistem Yonetimi Hizmetleri

Kurumun BT omurgasini olusturan sistemlerin yonetim hizmetlerine iliskin saglanan profesyonel
hizmetlerdir. Bir kurumun kendi ihtiyaclari dogrultusunda sistem yonetimi uzman kadrosu bulundurmasi
pek cok zorlugu beraberinde getirmektedir. Genis yetkinlik yelpazesi ve yedeklenebilen profil/kadrolar,
ortak hizmetler modelinde pek ¢cok kuruma sistem yonetimi hizmeti saglayan bir BT firmasi tarafindan
kolayca sunulabilmektedir. Eczacibasi Bilisim, yillardir siiren hizmetlerin deneyimi ile her is adimi veya
prosedire onceden kestirilebilir stirelerde hizmeti, gereken yetkinlik seviyesinde uzmanlarla saglamakta
ve bu detayda ucretlendirebilmektedir. Gereginde donemsel olarak gelen yogunlugu stireli ek kaynaklarla
karsilayabilmek de sagladigimiz yararlar arasindadir. Sistem yonetimi hizmetleri, veri merkezimizden
hizmet alan veya uzaktan baglanti saglayarak kendi ortamindaki sistemlere erisim veren musterilerimiz
icin ofisilerimizde konumlanan kadrolar ile verilebilmektedir.

Masaiistii Destek Hizmetleri

Bir kurum genelindeki tim yerlesik ve mobil kullanicilarin bilgisayar sistemlerinden kesintisiz ve verimli
hizmet alabilmesi igin verilen hizmetlerdir. Kullanicilarin her turli sorun ve isteklerini iletmeleri icin hazir
olan bir cagri merkezi sistemine dayalidir. Sorun ve isteklere dayali suiregler, global standartlarda veya
kuruma 6zel ihtiyaglara gore belirlenerek hizmet sozlesmeleri cercevesinde yonetilmektedir. Eczacibasi
Bilisim masauistii destek hizmetleri, donanim, yazilim veya erisimden kaynakli tim ¢agrilarin ele alindig,
en erken asamada ¢6ziime kavusabilmesi icin destek uzmaninin uzaktan kullanici ekran, fare ve klavyesine
kumanda etmeye kadar tiim teknolojik olanaklari kullanabildigi, donemsel raporlar ile kategoriler bazinda
cagri adet ve ¢ozlim sireleri gibi pekcok yonetim arac sunabildigi yetenekler ile binlerce kullaniciya 1SO
9001:2008 kalite sistemiyle uyumlu olarak verilmektedir.
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